
MACROPROCESSO Servizi / Finalità Utenti finali Utenti intermedi Totale Costi servizi Costi personale

Automobilisti SI € 168.000,00 € 18.000,00

Soci ACI SI € 98.000,00 € 10.000,00

Segreteria e Affari Generali Soci / cittadini € 141.000,00 € 12.000,00

Ufficio Ragioneria e Bilancio Servizi interni - SI € 31.410,00 € 8.258,00

TOTALE € 438.410,00 € 48.258,00

Servizio con 
supporto Società in 

House

Ufficio Assistenza 
Automobilistica

Tasse automobilistiche; 
consulenza 
automobilistica; pratiche 
auto

Concessionari / 
Rivenditori Auto

Ufficio Soci / Sportivo e 
Turistico

Rilascio/Rinnovo Tessere 
ACI; licenze sportive; 
attività sportive e 
turistiche

Soci ACI / Licenziati 
sportivi

Eventi; sicurezza stradale; 
gestione patrimonio; 
organi e rappresentanza

Istituti scolastici / 
fornitori

Servizi interni e gestione 
amministrativa



Totale Costi

€ 186.000,00

€ 108.000,00

€ 153.000,00

€ 39.668,00

€ 486.668,00
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